*
JiriVana.NET
Nez zavolate

Prosime vénujte pozornost tomu shrnuti, které popisuje zakladni postupy pfi
odstrafiovani nékterych potizi.

1) Sitovy kabel byl odpojen i

Popis: V pravé dolni Casti monitoru (vedle hodin) by méli byt zobrazeny dva
monitory, které modre problikavaji. Pokud je u nich kfizek. Je néco
v neporadku.

Oprava: a) ujistéte se, ze mate v pocitaci pfipojen kabel od modemu

b) ujistéte se, Ze je modem (napajeci adaptér) pFipojen do elektfiny

c) ujistéte se, zda nejsou kabely u rozbocovace napajeni (POE), ktery vede
pravdépodobné na pddu, rozpojeny

2) Omezené nebo zadné pripojeni i

Popis: V pravé dolni c¢asti monitoru (vedle hodin) by méli byt zobrazeny dva
monitory, které modie problikavaji. Pokud je u nich vykfi¢nicek na Zlutém
trojuhelniku. Je néco v neporadku.

Oprava: a) pocita¢ nemohl nacist IP adresu - postupujte dle dokumentu
.Nastaveni IP adresy", ktery je rovnéz ke staZeni na nasich strankach

3) Nefunguje Internet

Popis: internetovy prohlizec pise ,Stranka nenalezena"

Oprava: a) provedte kontrolu spojeni s modemem viz. Sitovy kabel byl odpojen a
Omezené nebo zadné pripojeni

b) provedte restart modemu - vytazeni napdajeciho adaptéru ze zasuvky,
vyckani cca 10s a opétovné zastréeni do elektfiny, spolec¢né s timto
ukonem restartujete pocitac

c) v pripadé, ze vyuzivate dva prohlizeCe (napf. Internet Explorer a Mozilla
FireFox), ujistéte se, Zze internet nefunguje ani ve druhém z nich, v pfipadé
funkcnosti je chyba v softwarovém vybaveni pocitace

4) Internet je pomaly

Popis: rychlost internetu z ni¢eho nic poklesla

Oprava: a)u nekterych typt prlpOJenl uplatfiujeme tzv. agregaci (sdileni rychlosti),
proto se mize stat, ze rychlost bude kolisat (jedna o zcela normalni jev),
pokud ale bude rychlost znac¢né pomalejsi vénujte pozornost nasledujicimu
reseni

b) provedte restart modemu - vytazeni napajeciho adaptéru ze zasuvky,
vyckani cca 10s a opétovné zastréeni do elektfiny, spolec¢né s timto
ukonem restartujete pocitac



c) v pfipadé, Ze mate instalovdnu domaci bezdratovou sit a signal je na
arovni ,velmi Spatny" nebo ,zadny"“, pfesunte se na misto s lepSim
signalem, v pFipadé, Ze byl dfive signal kvalitnéjsi, kontaktujte technika

5) Nefunguje odeslani posty z postovniho Klienta

Popis: Nelze odesilat postu z postovniho klienta

Oprava: a) zkontrolujte, Ze funguje internet v internetovém prohlizeci (napf¥.
Internet Explorer a Mozilla FireFox)
b) pokud nelze odesilat postu a zaroven lze postu pfijimat, vénujte
pozornost nastaveni SMTP serveru, jeho nastaveni lze nalézt na nasich
strankach jako ,Nastaveni SMTP"

6) JiriVana.NET radi

- v pripadé boufek doporucujeme vytahovat veskeré spotrebi¢e od zdroje elektrické
energie

- chrarite svi{j pocita¢ antivirovymi programy

- udrzujte sv{j pocitad softwarové ,&isty" (na tomto stavu PC se poté projevuje i rychlost
internetu)

- doporucCujeme pouzivat prohlizeC internetu Mozilla FireFox a poStovni klient Mozilla
Thunderbird, oba jstou ke stazeni zdarma

V pripadé, ze jste provedli vyse popsané ukony a zavada
pfFetrvava, obratte se na technika, ktery u Vas provadél instalaci.



